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Ruckerstattungsantrag

1.1 Personliche Angaben

VOrName:
Name:
Telefonnummer:
Strasse / NUMMEL: e e
PLZ /Ot

1.2 Grund der Beanstandung

[] Falschen Betrag erfasst
[] Doppelte Bezahlung innerhalb von weniger als 1 Minute

1.3 Informationen zur fehlerhaften Transaktion

Datum:
Betrag:
Telefonnummer:
Standortnummer: e
Die Bezahlung erfolgte via:

[] Premium SMS

] Mastercard

[] VISA

[] Handyzahlung PostFinance

[] eAccount Prepaid Konto

1.4 Angaben fir die Rickerstattung
Eine Ruckzahlung erfolgt erst ab einem Transaktions-Betrag von CHF 20.00. Die e24 AG betreibt eine Plattform
fur bargeldloses Bezahlen. Fir Bussen/Gewinnauszahlungen/mangelhafte Produkte etc. Gbernimmt e24 keine
Haftung. Bitte setzen Sie sich in solchen Fallen mit dem zustéandigen Anbieter in Verbindung.
Gewilnschte Rickerstattungsart:

[] Rickerstattung auf ein eAccount - Prepaid Konto

Mobilenummer des kinftigen eAccount-Benutzers: ...,
Inhaber der Mobilenummer:

[] Ruckerstattung auf ein Bank- oder Postkonto unter Abzug eines Unkostenbeitrages von CHF 10.00
IBAN:

BlIC:
Kontoinhaber: ..,

Wir behandeln Rickerstattungsantrage nur bei Vollstandigkeit und Korrektheit Ihrer Angaben.

Ort, Datum: .......coeiiiiiii e Unterschrift Antragsteller: ...

Bitte senden Sie dieses Formular per Mail an support@e-24.ch e
oder per Post an e24 AG, Nordstrasse 15, 8006 Zurich.



